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Bayer Consumer Care rankat som basta OTC-foretag av
europeiska farmaceuter

Stockholm den 15 september 2009 — For andra aret i rad vinner Bayer Consumer
Care utmarkelsen som béasta OTC-foretag i Europa, nar det galler kundndjdhet
hos farmaceuter och deras assistenter. Det visar resultaten fran IMS Cosumer
Healths arliga undersdkning, OTC-Mirror, dar drygt 4000 farmaceuter har
tillfragats.

Drygt 4 000 farmaceuter och deras assistenter, fran 14 europeiska lander, har fatt
svara pa fragor om vilken nojdhet de har upplevt under aret i kontakten med 11 olika
multinationella OTC-foretag. Bayer Consumer Care toppar for andra aret i rad listan
med ett medelbetyg pa 7,58 poang av 10 majliga. Pa andra plats kom Novartis med

7,48 poang och tredjeplatsen gick till GlaxoSmithKline.

- Vi ar mycket glada och stolta 6ver utmarkelsen och ser det som ett bevis pa
att manga ar av hart och malmedvetet arbete med att bemota vara kunders
behov pa basta satt ger resultat. En del av framgangen tror jag aven ligger i
vart innovativa produktutbud, med ett flertal nya spannande lanseringar under
de kommande aren, sager Shawn Huckle, sélj- och marknadsforingschef for
Bayer Consumer Care i Skandinavien.



Undersdkningen bestod av fyra olika omraden dar ett antal fragor stalldes inom:
generell ndjdhet med foretaget, néjdhet med féretagets OTC-varumarken, om man
skulle kunna tanka sig att rekommendera féretagets produkter till kund, samt néjdhet
med foretagets representanter. De farmacianstallda fick sedan ranka OTC-féretagen

pa en skala fran 0-10, dar 0 stod for missnojd och 10 extremt nojd.

Utifran svaren skapades sedan en genomsnittlig europeisk skala, fér var och en av
de fyra olika omradena som undersokts, som i slutandan kombinerades till ett

medelbetyg for foretaget.

Bayer Consumer Care fick hogsta betyg nar det galler ngjdhet med foretaget som
helhet, samt med féretagets representanter, och blev dessutom vinnare vid
sammanrakningen av samtliga poang. De lander som deltog i undersdkningen var:
Osterrike, Belgien, Tjeckien, Finland, Frankrike, Tyskland, Ungern, Italien,
Nederlanderna, Polen, Portugal, Spanien, Schweiz, och Storbritannien.
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Bayer Schering Pharma ar ett ledande, varldsomspéannande lakemedelsféretag inom
specialistbehandlingar. Forsknings- och affarsverksamheten inriktas pa omradena, Oncology,
Hematology/Cardiology, Women's Healthcare, Primary Care, Specialized Therapeutics och Diagnostic
Imaging. Med sina innovativa produkter siktar Bayer Schering Pharma pa att inta en ledande stéllning
pa marknader for specialistbehandling. Bayer Schering Pharma stravar efter att med hjalp av
nyskapande idéer forbattra manniskors livskvalitet och bidra till medicinska framsteg.

| de skandinaviska landerna ingar Bayer Schering Pharma i Bayer Norden, som &r en regional enhet
i den internationella koncernen Bayer AG. Bayer Norden omfattar Danmark, Sverige, Norge och
Island samt Estland, Lettland och Litauen. Vi har 449 anstallda samt en nettoomséattning pa 503
miljoner euro och ett rérelseresultat pa 15,8 miljoner euro (2008).

Bayer Schering Pharmas huvudkontor ligger i Berlin. Det skandinaviska huvudkontoret ligger i
Stockholm. Under 2006 uppgick den totala omséattningen till 6ver 10 miljarder euro globalt, och totalt
investerades 1,4 miljarder euro i forskning och utveckling. Bayer Schering Pharma &r bland de tio
framsta specialiserade lakemedelsféretagen i varlden. Foretaget ar i dag marknadsledande inom
hormonbaserade preventivmedel och &r bland de framsta aktorerna pa omradena multipel skleros,
hematologi och kardiologi samt onkologi och bilddiagnostik.

About Bayer HealthCare's Consumer Care Division



The Consumer Care Division of Bayer HealthCare, is headquartered in Morristown, New Jersey, USA.
Bayer's Consumer Care Division is among the largest marketers of over-the-counter medications and
nutritional supplements in the world. Some of the most trusted and recognizable brands in the world
today come from the Bayer portfolio of products. These include Aspirin®, ALEVE®, Flanax®/Apronax®,
Alka-Seltzer®, Midol®, Talcid®, Rennie®, Canesten®, Bepanthen®, Bepanthol®, One-A-Day® vitamins,
Flintstones™ vitamins, Supradyn®, Redoxon®, Berocca®, Cal-D-Vita/Elevit®, Vital 50 Plus®,
CardioAspirin®.

Forward-Looking Statements

This pressrelease may contain forward-looking statements based on current assumptions and forecasts made by Bayer Group
or subgroup management. Various known and unknown risks, uncertainties and other factors could lead to material
differences between the actual future results, financial situation, development or performance of the company and the
estimates given here. These factors include those discussed in Bayer’s public reports which are available on the Bayer
website at www.bayer.com. The company assumes no liability whatsoever to update these forward-looking statements or to
conform them to future events or developments.



